COMUNE DI TRIUGGIO N.12 05/02/2014

Provincia di Monza e Brianza

VERBALE DI DELIBERAZIONE
GIUNTA COMUNALE

Copia

Oggetto: APPROVAZIONE SCHEMA DI CONVENZIONE PER L'ACCESSO
TELEMATICO Al DATI DEL COMUNE DI TRIUGGIO

L'anno duemilaquattordici addi cinque del mese di Febbraio alle ore 21.40
nella Residenza Comunale convocata nei modi e forme di legge, si € riunita la Giunta
Comunale nelle persone dei sotto indicati Signori:

COGNOME ENOME Qualifica Presenti
MANZONI PAOLO Sindaco Sl
CORBETTA SERENELLA Assessore S
ZAPPA ALESSANDRO Assessore S
VERZENI VINCENZO Assessore NO
PEREGO GIUSEPPE Assessore S
CAZZANIGA EMILIO MAURO Assessore S

All'appello risultano:

Presenti 5 Assenti 1

Assiste il Segretario Generale Dr. MARCHIANO' VINCENZO il quale provvede alla
redazione del presente verbale.

Il Dr. MANZONI PAOLO assunta la Presidenza e constatata la legalitd dell’adunanza
dichiara aperta la seduta per la trattazione dell’oggetto sopra indicato.



APPROVAZIONE SCHEMA DI CONVENZIONE PER L'ACCESSO TELEMATICO Al DATI DEL COMUNE DI
TRIUGGIO

LA GIUNTA COMUNALE

Premesso che il Comune di Triuggio si &€ dotato di un sistema informativo del Servizio
Demografico idoneo a garantire I'accessibilita e la fruibilitd dei dati da parte di altre Pubbliche
Amministrazioni e gestori di Pubblici Servizi garantendo la sicurezza dei dati trattati;

Visti:

- l'art. 58 comma 2 del CAD, il quale prevede che le Amministrazioni fitolari di banche dati
accessibill per via telematica, predispongono, sulla base delle linee guida redatte da ex DigitPA,
apposite convenzioni aperte alladesione di tutte le amministrazioni interessate volte a disciplinare
le modalitd di accesso ai dati da parte delle stesse amministrazioni procedenti, senza oneri a loro
carico;

- le linee guida per la stesura delle convenzioni per la fruibilitd di dati delle pubbliche
amministrazioni emanati dali’ Agenzia per I” Italia Digitale versione 2.0 del giugno 2013;

- i1 DPR 28/12/2000 n. 445;
- il D.Lgs 30 giugno 2003 n. 196;

Ritenuto opportuno al fine di dare piena attuazione ai dettati normativi sopra richiamati ed
alle finalita sopra esposte approvare lo schema della convenzione da stipulare con le Pubbliche
Amministrazioni e con i gestori di pubblici servizi che richiedano l'accesso per via felematica alle
banche dati del Comune per lladempimento delle proprie finalitd istituzionali o i fini di agevolare
acquisizione d'ufficio e il controllo sulle dichiarazioni sostitutive di cerfificazione e di atto di
notorietd di cui agli articoli 46 e 47 del DPR 445/2000;

Visto I'allegato parere di regolaritd tecnica reso ai sensi dellart, 49 - 1° comma del TU.E.L. -
D.Lgs. 18.8.2000, n. 267;

A voti unanimi, resi nei modi e forme di legge;
DELIBERA

1. Di approvare, per le motivazioni espresse in premessa, lo schema tipo di convenzione per
I'accesso telematico alla banca dati del Comune di Triuggio da parte delle Pubbliche
Amministrazioni e dei gestorl di pubblici servizi, allegato al presente atto a formarme parte
integrante e sostanziale (Allegato A);

2. Diincaricare il Responsabile del Settore Socio educativo- Servizi informatici di provvedere a
tutti gli atti successivi, ai fini dell’attivazione del presente provvedimento;

3. Dipubblicare convenzione-quadro nel proprio sito istituzionale, nella sezione "Amministrazione
trasparente”, dandone comunicazione all’Agenzia per ['ltalia Digitale.

4. Di comunicare la stipula di ogni convenzione allAgenzia per |ltalia Digitale secondo le
modalitd indicate nelle linee guida;

5 Di dichiarare, con voti unanimi e con distinta e separata votazione, la presente deliberazione
immediatamente eseguibile, ravvisata 1'urgenza di provvedere in merito, ai sensi dellart. 134 -
4° comma - del D.Lgs. 18.8.2000, n. 267.
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CONVENZIONE TRA IL COMUNE DI TRIUGGIO E , PER L'ACCESSO
TELEMATICO Al DATI DEL
COMUNE DITRIUGGIO

Premesso che il Comune di Triuggio

— & impegnato nel processo di modernizzazione e digitalizzazione delle
Pubbliche Amministrazioni, attraverso la promozione di  procedure per
laccesso on-line e in grado di garantire la fruibilita dei servizi connessi;

— infende porre in atfo, nell'intento di favorire I'attivita delle altre Pubbliche
Amministrazioni e degli Enti gestori di pubblico servizio, un progetto che
consenta loro, ai soli fini streftamente necessari per o svolgimento
dell'attivitd cui sono preposti, I'accesso on-line limitato da credenziali
riservate, ai dati resi disponibili dal Comune di Triuggio, anche al di fuori del
normale orario di apertura degli Uffici;

Visti:

il D.Lgs. 82/2005 (“Codice dell' Amministrazione Digitale™);

il D.P.R. 445/2000 ("Testo Unico sulla Documentazione Amministrativa”);
il D.Lgs. 196/2003 (“Codice della Privacy™);

la L. 183/2011 ("Legge di stabilita 2012").

Dato atto che le premesse sono parte infegrante e sostanziale del presente
documento, si conviene e stipula ia seguente convenzione, finalizzata a
consentire all' Amministrazione richiedente I'accesso telematico in consultazione
ai dafi del Comune di Triuggio.

TRA

I Comune di Triuggio, con sede in Via Vittorio Veneto 15 - 20844 - TRIUGGIO (MB) -
Codice Fiscale 83007340157 - denominato di seguito “Amministrazione titolare" o
“erogatore”

E
Comune di Triuggio - Via V. Veneto, 15 - 20844 TRIUGGIO - Centralino 0362/97411 — Fax 0362/997655
www.comune.triuggio.mb.it — P. IVA 00986400968 C.F. 83007340157 Pagina 1 di

6



1
5
o

A

COMUNE DI TRIUGGIO
Provincia di Monza e Brianza

<nome Ente>, con sede in Via <indirizzo> - <CAP> - <Comune> (<Provincia>) -
Codice Fiscale <codice fiscale> - denominato di seguito “Aruninistrazione
richiedente” o “fruitore".

S CONVIENE E STIPULA QUANTO SEGUE:

Art. 1 - Oggetto della convezione

La presente convenzione disciplina le modalitd di collegamento telematico alle
banche dati dell' Amministrazione Titolare, al fine di consentire all’ Amministrazione
richiedente ['accesso in consultazione ai dati necessari ed indispensabili per
assicurare lo svolgimento della propria attivita istituzionale e/o di pubblico servizio.

Art. 2 - Finalita

Le finalita della presente convenzione sono quelle di assicurare la disponibilitdy, Ia
gestione, l'accesso, la frasmissione e la fruibilitd dellinformazione fra pubbliche
amministrazioni in modalita digitale, attraverso le piu appropriate tecnologie
dellinformazione e della comunicazione, in  coerenza con I'art. 2 del D. Lgs.
82/2005 (“Codice dell' Amministrazione Digitale”).

L'accesso telematico e consentito per accertamenti d'ufficio dall'art. 43 del
D.P.R. 445/2000.

Nello specifico tfrattamento oggetto della presente convenzione, la finalita
perseguita dall’ Amministrazione richiedente & quella di

Art. 3 - Soggetti

Siiportano di seguito le figure di riferimento nominate da ciascuna delle parti per
I'attuazione e la gestione della Convenzione. Eventuali modifiche ai riferimenti
indicati di seguito potranno essere effettuati con scambio di comunicazioni tra le
Parti.

AMMINISTRAZIONE TITOLARE Comune di Triuggio

CODICE FISCALE ENTE 83007340157

RESPONSABILE DELLA CONVENZIONE

RESPONSABILE DELL'ESECUZIONE DELLA
CONVENZIONE (se diverso dal Responsabile
delia Convenzione)
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COMUNE DI TRIUGGIO

I Provincia di Monza e Brianza

AMIMINISTRAZIONE RICHIEDENTE

CODICE FISCALE ENTE

RESPONSABILE DELLA CONVENZIONE

RESPONSABILE DELL'ESECUZIONE DELLA
CONVENZIONE (se diverso dal Responsabile
della Convenzione)

RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO PER LA
GESTIONE DELL'ACCESSO ALLA BANCA DATI

Art. 4 - Modalita di accesso

L'accesso ai servizi di consultazione resi disponibili dall’ Amministrazione fitolare &
garantito attraverso la connessione ad un indirizzo web dedicato. | servizi sono resi
disponibili  tramite autenticazione dei soggetti preventivamente autorizzati
dall’Amministrazione titolare su istanza dell' Amministrazione richiedente.

Il rappresentante dell’ Amministrazione titolare coordinerda, anche tframite un
incaricato appositamente individuato, le attivitd di rilascio delle credenziali che
consentiranno I'accesso telematico ai dati.

I rappresentante dell’ Amministrazione richiedente comunicherd per iscritto,
anche framite un incaricato appositamente individuato, le generalita dei soggetti
incaricati dalla stessa che dovranno essere abilitati all’accesso del servizio, per il
conferimento di specifiche credenziali di autenticazione.

L"Amministrazione richiedente poftra variare i nominativi dei soggetti autorizzati
all'accesso ai dati, attraverso comunicazione all’ Amministrazione titolare.

[ dafi resi accessibili e le modalita di accesso sono dettagliati nell'allegato “A™,
parte intfegrante e sostanziale delia presente convenzione.

Art. 5 - Oneri economici

L'accesso telematico ai dati avverrd senza oneri economici per I Amministrazione
richiedente, ai sensi del D.Lgs. 82/2005 e del D.P.R. 445/2000.
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COMUNE DI TRIUGGIO
rovincia di Monza e Brianza

-

Art. 6 - Durata delia convenzione

La presente convenzione ha durata di anni ____ a decorrere dal momento di
stipulazione dell'atto. U'eventuale recesso dalla stessa dovrd essere comunicato
mediante Posta Elettronica Certificata e avra effetto decorsi 30 giorni dalia data
diricezione della comunicazione.

Art. 7 = Utilizzo dei dati

I dati oggetto della convenzione sono resi accessibili esclusivamente quando
I'utilizzazione dedli stessi € necessaria per lo svolgimento dei compifi istituzionali
dell' Amministraziorne richiedente. Pertanto, il fruitore dichiara che 1'ufilizzo dei dati
di cui trattasi & necessario per lo svolgimento dei propri compiti. Cio stante, i dati
cui si accede possono essere elaborati dai sistemi informativi del fruitore sotfo la
propria responsabilita, all'interno dei servizi e dei procedimenti attinenti i compiti
istituzionali della stessa amministrazione.

Art. 8 — Protezione dei dati personali e misure di sicurezza

L'Amministrazione richiedente & tenuta ad adotiare tutte le misure tecniche ed
organizzative atte a garantire la riservatezza dei dati resi disponibili nelle modalita
espresse nelia presente convenzione, in piena osservanza delle disposizioni di cui
al D.Lgs. 196/2003 e delle indicazioni riportate nelle “Linee guida per la stesura di
convenzioni per la fruibilitd di dati delle pubbliche amministrazioni” redatte
dall'Agenzia per I'ltalia Digitale.

Le misure di sicurezza adottate per garantire la sicurezza dell’accesso ai dafi
oggetto della presenfe convenzione non specificate nell’Allegato A — punto 6 —
della stessa.

L'eventuale rilevazione di violazioni degli obblighi e dei diviefi indicati nella
presente convenzione comporterd la risoluzione immediata della stessa, con
contestuale segnalazione all’autoritd competente, ove ne ricorrano i presupposti.

Art. 5 - Titolarita, responsabilita e oneri relativi al trattamento dei dati personali
oggelto della convenzione

| dati resi disponibili framife accesso telematico sono esclusivamente di carattere
personale non sensibile e sono riportati all'interno dell’ Allegato A",
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COMUNE DI TRIUGGIO
rovincia di Monza e Brianza

-

E' completamente escluso, in conformita alla presente convenzione, |'accesso di
dati sensibili di cui all'articolo 4, commma 1, lettera d), del D.Lgs. 196/2003, ossia
quelli “idonei a rivelare lorigine razziale ed etnica, le convinzioni religiose,
filosofiche o di altro genere, le opinioni politiche, 'adesione a partit, sindacati,
associazioni od organizzazioni a carattere religioso, filosofico, politico o sindacale,
nonché i dati personaliidonei arivelare lo stato di salute e la vita sessuale™.

L' Amministrazione titolare conserva la piena ed esclusiva proprietd dei dati resi
accessibili framite collegamento telematico e la titolarita del dato. Ha inoltre
I'esclusiva competenza di gestire, definire o modificare i sistemi di elaborazione,
ricerca e organizzazione dei dati. E' in ogni caso esclusa la possibilita per
P Amministrazione richiedente di apportare modifiche o alterare i dati resi
accessibili.

Con la presente convenzione I'Amministrazione richiedente viene nominata
titolare per il trattamento oggetto della convenzione, che prevede I'accesso
telematico ai dati resi fruibili dall' Amministrazione e tutte le operazioni sfrumentdli
alle finalita indicate all'art. 1, compresa la copia e la stampa delle informazioni
reperite telematicamente per lo svolgimento delle proprie attivita istituzionat,
nonché la conservazione delle stesse nel rispetto degli obblighi di pertinenza e
non eccedenza del frattamento e per periodi di tempo non superiori a quelli
necessari agli scopi per i quali sono stati raccolti.

in quanfo titolare del frattamento previsto dalla presente convenzione,
I' Amministrazione richiedente dovrd nominare incaricati del frattamento i soggetti
da essa individuali che accederanno telematicamente ai dati resi disponibili,
fornendo loro I'elencazione dei compiti affidati e I'indicazione delle istruzioni
operative, ai sensi del D.Lgs. 196/2003. E' facoltd del fruitore la designazione di un
responsabile del trattamento, che coordini le attivita degli incaricati.

L’ Amministrazione richiedente si impegna a non trattare dati e informazioni messi
a disposizione dall' Amministrazione titolare per finalita diverse da guelle stabilite
nella convenzione medesima. Inoltre si impegna a non duplicare i dati resi
disponibili e a non creare autonome banche dati non conformi alle finalita per le
quali & stato autorizzato I'accesso.

| soggetti individuati dall’ Amministrazione richiedente che potfranno accedere
telematicamente ai dati non possono in alcun caso cedere a terzi i dati cui
accedono attraverso la convenzione.

In caso di controlli da parte delle Autoritd competenti sui trattamenti effettuati,
I'Amministrazione richiedente dovra fornire adeguato supporto
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COMUNE DI TRUGGIO

2 Provincia di Monza e Brianza

all' Amministrazione titolare in merito alle misure adottate al fine di garantire Ia
sicurezza dei dati.

E' esclusa in ogni caso qualsivoglia responsabilita in capo all'erogatore per

I'utilizzo improprio o lllegittimo dei dati da parte di soggetti riconducibili
all’ Amministrazione richiedente.

Art. 6 — Disposizioni finali
Qualora dovessero intervenire modifiche unilaterali ad aspetti disciplinati dalla
presente convenzione, esse non avranno effeiio per le parti se non

espressamente sottoscritte dalle stesse mediante modifica del presente atto.

Per tutto quanto non disciplinato in dettaglio nelia presente convenzione, si
rimanda alla normativa vigente in materia.

La presente scrittura & esente dall'imposta di bollo ai sensi dell’art. 5, allegato B)
del DPR 26 ottobre 1972, n. 642 e ss.mm. ii e non € soggefta a registrazione ai sensi
dell'art. 5 della Tabella annessa al DPR 26 aprile 1986, n. 131.

Art. 7 - Entrata in vigore

La presente convenzione entrerd in vigore al momento della sottoscrizione della
presente.

Triuggio,

Il Rappresentante dell’ Amministrazione Il Roppresentante

titolare dell' Amministrazione richiedente
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COMUNE DI TRIUGGIO

Provincia di Monza e Brianza

ALLEGATO *“"A" - RE

GOLE ORGANIZZIATIVE E TECNICHE PER

L'’ACCESSO TELEMATICO Al DATI DEL COMUNE DI TRIUGGIO

1 - Glossario

Termine

Definizione

Accessibilitad telematica ai
dati

Proprietd dei sistemi informatici mediante la quale viene
data la possibilitd, a soggetti esferni all’amministrazione
fitolare, di fruire attraverso una rete telematica di specifici
dati. Uaccesso, di solito limitato ad utenti autorizzati, pud
essere effettuato sia da persone sia da sistemi.

Amministrazione fitolare (o
erogatore)

L'amministrazione che ha la responsabilitd della raccolta
del dato e del suo frattamento e che mette a disposizione i
relativi servizi di accesso, sulla base delie convenzioni da
essa  predisposte, in oftemperanza a quanto previsto
dall’articolo 58, comma 2, del CAD.

Nei caso specifico, ' Amministrazione titolare & il Comune
di Trivggio.

Amministrazione richiedente
{o fruitore)

L'amministrazione che accede ai dati resi disponibili
dalllamministrazione titolare, secondo le regole e le
modalitd  definite nella convenzione cui la stessa

amministrazione richiedente aderisce.

Nel caso specifico, !"Amministrazione richiedente &

Base di dati (o banca dati)

Insieme di dati omogenei, di interesse rilevante per una o
pis unitd organizzative, memorizzati in uno o piu archivi
informatici, organizzati ed

accessibili mediante uno strumento software {ad es. sistemi
di gestione di basi di dati, sistemi di information retrieval).

Codice della privacy

Codice in materia di protezione dei dati personali di cui al
decreto legisiativo 30 giugno 2003, n. 196, e successive
modificazioni ed integrazioni.

CAD

Codice dell'Amministrazione Digitale di cui al decreto
legislativo 7 marzo 2005, n. 82, e successive modificazioni
ed integrazioni.

Dato delle pubbliche
amministrazioni

Il dato formato, o comunque tfrattato da una pubblica
amministrazione (art.1 CAD).

Dato personale

Qualungue informazione relativa a persona fisica,

Comune di Trivggio - Via V. Venet

www.comune.trivggio.mb.it — P.1IVA 00986400968 C.F. 83007340157

o, 15 —~ 20844 TRWGGIO - Centrdlino 0362/97411 — Fax 0362/997655
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L COMUNE DI TRIUGGIO
3K Provincia di Monza e Brianza

SETTORE SOCIO EDUCATIVO
Servizi informatici

idenftificata o identificabile, anche indirettamente,
mediante riferimento a qualsiasi altra informazione, ivi
compreso un numero di identificazione personale (art. 4
Codice privacy).

Dato pubblico

Il dato conoscibile da chiunque (arf.1 CAD).

Dati sensibili

| dati personali idonei a rilevare I'origine razziale ed etnica,
le convinzioni religiose, filosofiche o di altro genere, le
opinioni politiche, 'adesione a

pariifi, sindacati, associazioni od organizzazioni a carattere
religioso, filosofico, politico o sindacale, nonché i datfi
personali idonei arilevare lo

stato di salute e la vita sessuale {art. 4 Codice privacy).

Disponibilita (dei dati)

La possibilita di accedere ai dati senza restrizioni non
riconducibili a esplicite norme dilegge (art. 1 CAD)

Fruibilita di un dato

La possibilita di utilizzare il dato anche trasferendolo nei
sistemi informativi automatizzati di un'altra amministrazione
(art.1 CAD).

Posta elettronica certificata
(PEC)

Sistema di comunicazione in grado di attestare l'invio e
I'avvenuta consegna di un messaggio di posta elettronica
e di fornire ricevute opponibili ai terzi {art. 1 CAD).

2 - Modalita di accesso

La consultazione telematica dei dati messi a disposizione dall’ Amministrazione titolare
avverrd tramite connessione HITP previa autenticazione da parte dei soggetti autorizzati.
L'indirizzo di connessione verrd comunicato agli utenti utilizzatori insieme all'invio delle
credenrziali di accesso, come dettagliato nel paragrafo successivo.

L'Amministrazione titolare si riserva di modificare I'indirizzo di connessione e si impegna a
comunicame le variazioni agli Enti fruitori.

Le credenziali fornite ai soggetti incaricati consentiranno loro di accedere al sistema e di
consultare i dafii resi disponibili. Le modalitd di accesso verranno descrifte nei paragrafi
successivi e nelle istruzioni operative che veranno inviate via email insieme dlle

credenziali.

3 - Rilascio delle credenziali
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COMUNE DI TRIUGGIO SETTORE SOCIO EDUCATIVO
rovincia di Monza e Brianza Servizi informatici

-

La richiesta delle credenziali di accesso per i soggetti designati viene effetfuata dal
responsabile dell’ Amministrazione richiedente (o da un incaricato appositamente
individuato) framite compilazione del “MODULO DI PROFILAZIONE ACCESSO AL PORTALE",
che deve essere inolirata all’ Amministrazione richiedente tramite Posta Elettronica
Certificata o, in caso di impedimento, framite aliri sistemi alfernativi concordati tra le
Amministrazioni.

Una volta ricevute le richieste delle credenziali di accesso, l'incaricato designato
dall’ Amministrazione titolare preparerd i profili di accesso e comunicherd:

- alresponsabile designalo dall'ente fruitore I'elenco dei codici identificativi (user id)
degli utenti abilitali. Insieme all’elenco verranno inviati i moduli di profilazione dei
vari utenti, che il responsabile dovrd far firmare dagli incaricati al momento della
consegna dei codici identificativi e conservare agli atfi;

- alllincaricato la password di competenza, che dovra essere modificata al primo
utilizzo. Insieme alle password di competenza, I'incaricato riceverd le istruzioni per
accedere al sistema e consultarlo.

L"Amministrazione richiedente si impegna a comunicare all’ Amminisirazione titolare ogni
evenfuale esigenza di aggiornamento di stato degli vtenti gestifi (nuovi inseriment,
disabilitazioni, cancellazioni) nonché ogni modificazione tecnica e/o organizzativa del
proprio dominio, che comporti I'impossibilitd di garantire 'applicazione delle regole
riportate nel presente documento e/o la loro perdita di efficacia.

4 — Dati resi accessibili

| dati resi accessibili atfraverso il collegamento telemaltico per i soggetti ricercati sono i
seguenti: dati anagrafici, stato di famiglia, carta di identita di soggetti residenti presso il
Comune di Triuggio.

E' completamente escluso, in conformita alla presente convenzione, I'accesso ai dafi
sensibili di cui all'articolo 4, comma 1, lettera d), del D.Lgs. 196/2003, ossia quelli "idonei a
rivelare l'origine razziale ed etnica, le convinzioni religiose, filosofiche o di altro genere, le
opinioni politiche, 'adesione a partiti, sindacati, associazioni od organizzazioni a carattere
religioso, filosofico, politico o sindacale, nonché i dati personali idonei a rivelare o stato di
salute e la vita sessuale”.

5 — Utilizzo dei dati

L'Amministrazione richiedente deve vigilare sull'operato dei propri incaricati affinché i
trattamenti vengano da essi effettuati nel rispetto degli obblighi diriservatezza fissati dalla
presente convenzione e dalle normative vigentiin tema di trattamento dei dati personaili.
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COMUNE DI TRIUGGIO SETTORE SOCIO EDUCATIVO
Provincia di Monza e Brianza Servizi informatici

in particolare, gliincaricati dell’ente fruitore:

utiizzano le informazioni acquisite dal titolare esclusivamente per le finalita
dichiarate, nel rispetto delle normative vigenti, osservando le misure di sicurezza ed
i vincoli di riservatezza previsti dalla normativa vigente in tema di protezione dei
dati personali. L'utilizzo prevede la consultazione dei dati resi disponibili, la copia e
la stampa delle informazioni reperite telematicamente per lo svolgimento delle
proprie attivita istituzionali, nonché la conservazione delle stesse nel rispetto dei
obblighi di pertinenza e non eccedenza del trattamento e per periodi di tempo
non superiori a quelli necessari agli scopi per i quali sono stati raccolti;
garantiscono che non si verifichino divulgazioni, comunicazioni, cessioni a terzi, né
in alcun modo riproduzioni dei dati nei casi diversi da quelii previsti dalla legge;
adottano le necessarie cautele per garantire la riservatezza e 'uso esclusivo delle
proprie credenziali di accesso, con la consapevolezza che qualsiasi uso improprio
delle stesse sara da imputarsi a loro diretta responsabilita;

si impegnano, non appena siano state utilizzate le informazioni secondo le finalita
dichiarate, a cancellare i dati ricevuti dal titolare se non diversamente previsto da
specifiche normative;

si impegnano a non duplicare i dati resi disponibili e a non creare autonome
banche dati non conformi alle finalitd per le quali & stato autorizzato I'accesso;

si impegnano ad utilizzare i sistemi di accesso ai datfi in consultazione on line
esclusivamente secondo le modalitd con cui sono stati resi disponibili e, di
conseguenza, a non estrarre i dafi per via avtomatica e massiva alio scopo di
velocizzare le attivitd e creare autonome banche dati non conformi alle finalita
per le quali & stato autorizzato all'accesso;

si impegnano a comunicare tempestivamente all’ Amministrazione titolare incidenti
sulla sicurezza occorsi al proprio sistema di autenticazione qualora tali incidenti
abbiano impatio direttamente o indirettamente nei processi di sicurezza
implementati dall' Amministrazione fitolare.

6 - Sicurezza

It sistema implementato rispetta le misure minime di sicurezza previste dalie normative
vigenti in tema di trattamento dei dafi personali olfre che una serie di misure
supplementari per garantire la riservatezza dei dati trattati.

In particolare, le credenziali rilasciate sono composte da un nome utente {user id} e da
una parola chiave riservata. Per e credenziali sono rispettatii seguenti requisiti:

il nome utente & univoco per ogni incaricato e laddove utilizzato, non puo essere
assegnato ad alfri incaricati, neppure in fempi diversi;

la password sard comunicata direttamente al singolo incaricato separatamente
rispetto al codice per I'identificazione (user id) e dovra essere modificata dallo
stesso al primo utilizzo;

la parola chiave & di lunghezza uguale o superiore agli 8 caratteri (sono consentiti
caratteri alfanumerici, lettere maiuscole e minuscole,)

ia parola chiave deve essere cambiata almeno ogni 3 mesi;
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- le credenzidli saranno bloccate a fronte direiterati tentativi falliti di autenticazione;
- le credenzidli inutilizzate da piu di 6 mesi verranno disattivate e potranno essere
riattivate su specifica richiesta delli’Ente fruitore.

Al fine di evitare un uso promiscuo delle credenziali rilasciate, il sistema non consente
accessi contemporanei con le medesime credenziali da postazioni diverse.

Gli accessi dovranno essere svolli tramite 'uso di postazioni di lavoro connesse alla rete Ip
dell'ente autorizzato.

L'Amministrazione titolare effettuera it tracciamento degli accessi al sistema e potra
svolgere dei controlli a campione, al fine di garantire un corretio utilizzo dello stesso; la lista
degli accessi effettuati potra essere messa a disposizione degli enti fruitori per la parte di
loro competenza, per un eventuale monitoraggio di utilizzi impropri e per prevenire
accessi multipli realizzati utilizzando una medesima credenziale da parte di pivu soggetti. Il
fruitore collaborerd con 'erogatore per identificare l'utente a cui & stato associato il
codice identificativo per cui si dovessero rilevare accessi anomali.

Verranno predisposte idonee procedure di audit che verifichino periodicamente:
- P'attudlitd delle finalita per cui sono stati concessi gli accessi agli enti fruitori;
- I'utilizzo delle utenze attivate da parte degli enti al fine di verificare I'attfuale
sussistenza delle necessita di accesso;
- le tipologie di accesso e i datfiricercati, al fine di verificare che gli accessi vengano
effettuati per il perseguimento delle finalita indicate nella presente convenzione.

7 - Livelli di servizio

- L'Amministrazione titolare rende disponibili i dati, secondo predefinifi livelli di
servizio, che tengono confo delle proprie esigenze e capacita elaborative e diuna
ragionevole previsione di soddisfacimento delle esigenze inolirate dagli enti fruitori.

- I servizio & reso disponibile agli enti fruitori 7 giorni su 7 per tutte le 24 ore.

- In caso di inferruzioni di servizio al di fuori dei periodi precedentemente indicati &
possibile segnalare I'evento al seguente indirizzo di email:
ced@comune.friuggio.mb.it

- L'Amministrazione titolare non assume alcuna responsabilita per danni di qualsiasi
natura, diretti o indiretti, correlati ad eventuali inferruzioni tecniche e/o sospensioni
del servizio, ascrivibili a problemi tecnici di connessione ad internet, a problemi di
rete o a problemi organizzativi comunqgue determinatisi.

8 — Assistenza

In caso sia necessaria assistenza per problematiche relative alle credenziali di accesso &
possibile scrivere all'indirizzo ced@comune.triuggio.mb.it ; allo stesso indirizzo sard possibile
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richiedere inferventi di riattivazione del profilo in caso di disabilitazione e modifica
password.

La piattaforma di accesso ai dati viene resa disponibile ai soggetti incaricati dagli Enti
fruitori insieme ad una guida all'utilizzo della stessa; non sono previste sessioni formative
che spieghino il funzionamento.

Quadlora, si riscontrino problematiche relative all'utilizzo della piattaforma di accesso ai

dafi, e possibile richiedere chiarimenti e delucidazioni tramite email all'indirizzo
ced@comune.triuggio.mb.it specificando dettagliotamente la difficoltd riscontrata.

9 ~ Periodicita di aggiornamento dei dati

| dati resi accessibifi framite i sistemi descritti ai punti precedenti garantiscono I'accesso in
consultazione ai dati dell’Ente, pertanio tali informazioni sono aggiomate in tempo reale.
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Letto, confermato e sottoscritto.
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F.to Dr. MANZONI PAOLO
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